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Guía de operación 

A continuación se identifican los procesos mensuales de planificación y mantenimiento necesarios para la emisión de facturas. 

1. Carga de facturación electrónica.

El aplicativo denominado Carga de Facturación es el encargado de almacenar en la base de datos Siftel Web,  toda la información contenida en los ficheros que de forma genérica se pueden denominar “Facturación electrónica” de los distintos operadores ó proveedores de servicios de comunicaciones.

La Facturación electrónica puede obtenerse por tres caminos que cabe diferenciar:

· Soporte magnético. El proveedor de comunicaciones entrega, normalmente, un CD que contiene la facturación electrónica en formato de fichero texto que responde a una determinada estructura de registros, posiciones y formatos de campos. Este fichero contiene toda la información de cuotas y consumos (gastos fijos y variables), de tal manera que permite lo que se denomina cuadre con factura en papel.

· Internet. La página web del proveedor de comunicaciones, en la zona para clientes accesible mediante usuario y clave, contiene una zona descarga que permite obtener la facturación electrónica en formato fichero texto que responde a una determinada estructura de registros, posiciones y formatos de campos.

· Conversor propietario. Cuando la información entregada por el Operador no es fichero texto estructurado, es necesario realizar un procesos previos al almacenaje en la base de datos Siftel Web.

Este preproceso se encarga de tratar la información que ofrece el operador, ya sea en base de datos, hojas excel, clientes java, conjunto de ficheros, etc...;  para que el resultado sea un fichero de texto estructurado que se convierte en la facturación electrónica de ese operador a efectos de Siftel Web. 

Ese fichero responderá a una estructura propietaria y predefinida por Siftel Web. 

La primera tarea a realizar, en este caso por el usuario, consiste en el almacenaje apropiado de todos los ficheros que componen la facturación electrónica, recomendando para ello la creación de una ruta específica por cada mes, así como la posibilidad de una nomenclatura que facilite la identificación de la facturación electrónica de cada proveedor de comunicaciones.

La estructura de directorio más apropiada es:

PathAplicación\Factura\2005\Enero\...

PathAplicación\Factura\2005\Febrero\...

PathAplicación\Factura\2005\Marzo\...

PathAplicación\Factura\2005\Abril\...

PathAplicación\Factura\2005\Mayo\...

Interfaz de selección de ficheros de facturación electrónica.

El aplicativo permite planificar la lista de los ficheros de facturación electrónica a procesar. Para ello hay que introducir los siguientes datos:
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· Ubicación Factura. En este campo, el usuario debe indicar la ruta completa y el nombre de fichero de facturación electrónica a cargar pudiendo hacer uso del botón Examinar que despliega una ventana estándar de exploración incorporada para facilitar la localización de los ficheros.

· Operador. Mediante selección por combo, se indica a qué proveedor de comunicaciones corresponde el fichero de facturación electrónica. La lista de opciones está limitada a aquellos operadores contratados como licencia Siftel Web.

· Formato. Como complemento al campo operador, debe indicarse la selección del tipo de telefonía informado en el fichero de facturación electrónica, que básicamente se llega a diferenciar entre telefonía fija, móvil y datos. 

· Tipo Formato. Como complemento a los dos campos anteriores, debe seleccionar el tipo de facturación a que corresponde el fichero de facturación electrónica; existiendo dos tipos diferentes: Completa y Variable.

El conjunto de estos tres campos, Operador, Formato y Tipo Formato, componen lo que en Siftel Web se denomina driver que es la definición de estructura, posiciones y formatos a que responden los diferentes ficheros de facturación electrónica. En este punto, cabe señalar que existen drivers estándar para aquellos ficheros ya estructurados por los sistemas de información de los operadores y drivers propietarios Siftel Web que son generados por la propia herramienta para dar solución a los ficheros generados por los aplicativos conversores.

· Fecha de Agrupación. El usuario tiene que introducir en este campo, en el formato indicado (MM/AAAA), la fecha que desea como fecha de contabilización e inventariado de las líneas y costes contenidos en el fichero de facturación electrónica.

· Inventario de referencia. Mediante combo, el usuario debe seleccionar la fecha del inventario en que basarse a efectos de asignación de agrupaciones y resto de propiedades de cada línea. Normalmente, seleccionará la fecha de contabilización inmediatamente anterior a la introducida en el campo Fecha de Agrupación.
Una vez completados todos los datos para un fichero dado, se posibilita mediante botón de comando, añadir la configuración realizada a una lista de planificación de cargas a realizar. (Añadir a la lista de cargas).

Esta operativa debe realizarse para cada uno de los ficheros de facturación electrónica del período.
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Esta ventana contendrá la selección de ficheros de facturación electrónica definida por el usuario del sistema.

Como resultado de este proceso:

· Se almacena la información de totales y detalles contenida en cada uno de los ficheros.

· Se genera el inventario mensual a partir de las propiedades existentes en el inventario de referencia seleccionado.

· Se obtiene, para cada elemento de inventario, hasta cuatro tipos de costes diferenciados: 

· Original, contenidos en los ficheros de facturación.

· Reparto, una vez corregidos los errores de duplicidad conocidos (RDSI Primario, Red Inteligente,..).

· A Pagar, conforme a las condiciones de acuerdo cliente-operador.

· A Facturar, conforme a las condiciones de facturación cliente-cliente receptor del servicio.

2. Consulta de facturación.

Una vez realizada la carga de facturación mensual, se abre la posibilidad de consultar los datos almacenados durante el proceso de dos perspectivas:

· Visualizar Factura. Permite la navegación por árbol de la estructura de facturación propietaria de SiftelWeb, desde el nivel Cliente hasta el nivel de detalles de facturación por unidad de información. En todo momento, se informa de los datos contenidos en los diferentes ficheros de facturación sin alteración alguna, de tal manera que en el caso de algunos operadores se pueden observar discrepancias o inconsistencias frente a lo informado en la factura en papel.

La estructura que presenta se ajusta a los siguientes niveles:

· Cliente. CIF y nombre de cliente.

· Operadores. Proveedores de servicios que han emitido facturación electrónica al cliente seleccionado.

· Meses. Distribución cronológica de la facturación electrónica del operador seleccionado.

· Tipo Telefonía. Tipos de servicios facturados en el mes seleccionado. 

· Factura. Distribución de facturas según el tipo de telefonía seleccionado.

· Servicio. Distribución propietaria del operador ó proveedor de servicios según tipología de infraestructuras.

· Unidades de Información. Listado de unidades de información generadoras del gasto facturado.

· Detalles de facturación por concepto. Distribución y detalles de facturación 

· Gráficos Factura. 

· Borrado de Factura. 

3. Mantenimiento de Agrupaciones.

El núcleo en torno al cual debe implementarse toda la funcionalidad de Siftel Web se compone de dos conceptos centrales, siendo Agrupaciones el primero de ellos.

Conceptualmente se define como las clasificaciones ó propiedades que van a permitir identificar las características y pertenencias del conjunto de líneas o inventario generado con cada carga de facturación. 

A mayor grado de definición, mejor nivel de gestión de recursos. 

Ofrece la posibilidad de generar ilimitadas clasificaciones y quedar estructuradas a base de nodos que contienen nodos, siendo el único límite la profundidad que permite la creación de hasta siete niveles. 

El mantenimiento de estas agrupaciones para gestionar las altas, bajas y modificaciones que puedan tener lugar, se realiza a modo de árbol donde los nodos primarios son los nombres asignados a las agrupaciones. 
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A partir de esta presentación, el usuario puede navegar desde los nodos superiores a los inferiores, haciendo clic sobre el signo ‘+’,  pudiendo activar sobre cada nodo cualquiera de las siguientes opciones:

· Crear.  Permite dar de alta un nuevo nodo contenido en el nodo desde el que se activó la opción. Este nuevo nodo podrá ser de cualquier nivel inferior al del nodo contenedor. Un nodo queda definido por los campos código más descriptivo, si bien cabe señalar que se puede crear nodos de igual código para distintos nodos contenedores.
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· Borrar. Permite dar de baja un nodo y todos los nodos asociados eliminando la rama completa. Antes de hacer efectiva la baja, el sistema requiere autorización del usuario para llevar a cabo lo que la operación implica; en su caso, eliminar las relaciones que la rama pudiera conservar en el inventario para un/os mes/es determinados.

· Modificar. Esta opción posibilita el cambio del código y/o descriptivo del nodo, al mismo tiempo que su pertenencia (nodo contenedor) y nivel, si bien restringido a que sea dentro de la misma agrupación. Al igual que en el proceso de Borrar Nodo, el sistema solicita autorización al usuario mediante aviso de las implicaciones con el inventario en los meses que corresponda.
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· Propiedades. Permite detallar las características particulares de un nodo concreto mediante los siguientes campos:
· C.I.F. 

· Nombre. 

· Razón social

· Localidad

· CP

· Contacto

· Teléfono

· Fax

· E-mail

· Sucursal

· Agencia

· Inspector

· Valija

· Código Principal

· Observaciones

· Buscar. Mecanismo alternativo a la navegación por árbol y que facilita la localización de nodos concretos. El usuario puede establecer hasta tres criterios de búsqueda por comparación alfanumérica...
Todo el campo

Comienzo del campo

Cualquier parte del campo

..sobre campo código y nombre de o bien una agrupación determinada o todas.

En caso de existir una localización efectiva, se muestra una ventana de resultados que permite además el posicionamiento en el nodo seleccionado. En caso contrario, se muestra un mensaje de aviso indicando la no coincidencia de criterios.
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· Refrescar. Refleja en el interfaz del árbol los cambios introducidos por el usuario.

El descriptivo de cada nivel es parametrizable, así como el descriptivo de cada agrupación definida en el sistema. La opción que permite esta personalización es accesible desde el submenú Configuración, opción Agrupaciones.

4. Mantenimiento de Inventario.

Inventario es el segundo de los conceptos centrales en torno al cual se establece la funcionalidad de Siftel Web. Contiene, con carácter histórico, la relación completa de los recursos de comunicaciones que han sido objeto de facturación mes a mes, identificando el proveedor del servicio (normalmente operador), la unidad de información (nº de teléfono, dirección IP, correo electrónico,..). 

Los criterios de acceso a Mantenimiento de Inventario pueden determinarse mediante los siguientes parámetros:

· Mes de agrupación. Selección  por combo de la lista de fechas de inventario disponibles para el usuario en función de su nivel de autorización.

· Cliente. Selección  por combo de la lista de CIF’s de inventario disponibles para el usuario en función de su nivel de autorización. (1 ó todos).

· Operador. Selección  por combo de la lista de operadores (proveedores de servicio) de inventario disponibles para el usuario en función de su nivel de autorización. (1 ó todos).
· Servicio. Selección  por combo de la lista de servicios (tipos de línea según funcionalidad) de inventario disponibles para el usuario en función de su nivel de autorización. (1 ó todos).
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· Unidad de información. Esta opción se recomienda cuando se desea localizar un elemento concreto de inventario a efectos de consulta y/o modificación de propiedades. Permite selección por combo.

Existe un segundo nivel de parametrización, que permite el acceso a inventario mediante la aplicación de filtro por agrupación: 

· Asignadas a. Activando esta opción, se permite la consulta de líneas pertenecientes a un determinado nodo ó lo que es lo mismo, identificadas con una misma característica. 

· No asignadas. Como contrapunto a la opción anterior, posibilita la consulta de líneas con una determinada característica o propiedad pendiente de ser asignada. Esta opción está recomendada a la hora de localización de líneas nuevas, facilitando así el mantenimiento mensual a realizar por el usuario.

La selección de cualquiera de estas dos opciones, activa el acceso al árbol de Agrupaciones que permite al usuario indicar el nodo ó agrupación deseados.
Finalmente, mediante el botón Consultar se accede a Inventario con los criterios de selección aplicados, apareciendo el conjunto de líneas de las características indicadas. Las opciones sobre esta pantalla son:

· Exportar. Generación de fichero Excel con la relación de líneas informadas en pantalla.

· Anterior. Abandona la selección efectuada con objeto de permitir nueva definición de criterios.

· Filtros. Permite la aplicación de nuevos criterios para acotar la información seleccionada previamente.

· Asignar. Posibilita la aplicación de características y propiedades (nodos de agrupaciones) a la línea seleccionada.

Seleccionando una línea mediante doble clic, se accede al mantenimiento asociado, siendo las posibilidades las que a continuación se resumen:

· Agrupaciones. Accede a las todas características ó nodos asignados a la línea, posibilitando operaciones básicas de alta, baja y modificación de esas características.

· Reparto Estándar. Informa de los costes asociados a la línea, diferenciando costes originales de los posteriormente calculados.
· Propiedades. Se trata de una serie de datos genéricos definibles por el usuario:

· Estado de línea. Las opciones son Vigente y Baja.

· Fechas de alta y baja. Para indicar en formato DD/MM/AAAA, las fechas en que tiene lugar tanto el alta como la baja de la línea.

· Impuesto. El que corresponde a la línea a partir de la información del operador.

· Facturable. El usuario puede indicar si la línea será objeto ó no de factura.
· Listado. El usuario puede indicar si la línea será informada ó no en los informes.

Cabe destacar que la selección de registros a efectos de asignación de agrupaciones puede ser masiva, es decir, seleccionar varios registros al tiempo para efectuar operaciones de mantenimiento de asignaciones.

5. Mantenimiento de Cuotas y Varios

Este mantenimiento tiene como doble objetivo el establecimiento de los costes esperados por código de cuota y vario según acuerdos operador-cliente, al tiempo que permite indicar si constituyen o no parte de la base imponible a efectos de cálculo de importes totales de facturación y/o imputación.

Está dividido en dos secciones:

· Cuotas. Relación obtenida de la facturación electrónica emitida por el operador y que se comporta como tabla maestra. Se compone de los campos Código, Descripción, Importe, Controlar y Base Imponible y ofrece las siguientes posibilidades:

· Crear. Posibilita la incorporación de un nuevo registro en la tabla pudiendo definir todos los campos desde Código hasta Base Imponible.

· Modificar. Posibilita la modificación de todos los campos excepto el código ya que es el criterio por el que se enfrenta el importe esperado para esa cuota contra el realmente facturado con el objetivo de efectuar un control de facturación.

· Borrar. Establece la baja de un determinado código de cuota a efectos de control y recálculo de bases imponibles.

· Varios. Relación obtenida de la facturación electrónica emitida por el operador y que se comporta como tabla maestra. Se compone de los campos Código, Descripción, Importe, Controlar y Base Imponible y ofrece las siguientes posibilidades:

· Crear. Posibilita la incorporación de un nuevo registro en la tabla pudiendo definir todos los campos desde Código hasta Base Imponible.

· Modificar. Posibilita la modificación de todos los campos excepto el código ya que es el criterio por el que se enfrenta el importe esperado para ese vario contra el realmente facturado con el objetivo de efectuar un control de facturación.

· Borrar. Establece la baja de un determinado código de vario a efectos de control y recálculo de bases imponibles.

6. Informes.

Siftel Web incorpora una serie de informes clásicos, accesibles desde menú Listados, para obtener información detallada conforme a las siguientes posibilidades:

· Costes líneas por agrupación. Este informe da a conocer la distribución de costes desglosados por línea y totalizada hasta por tres criterios diferentes de elección del usuario. También ofrece información de número de llamadas y total de duración para el período seleccionado.

· Análisis de tráfico. Proporciona estadísticas de tráfico de cada línea del nodo o nodos seleccionados con posibilidad de estudiar el tráfico entre sedes (nodos), llamadas de un determinado tipo, volumen horario, destinos más frecuentes, líneas de mayor tráfico, etc.. 

· Facturación. Genera facturas listas para ser impresas, posibilitando la inclusión de todos los detalles, tanto de llamadas como de cuotas, varios etc., asociados a cada línea. Puede numerar automáticamente las facturas siguiendo una nomenclatura preestablecida. En  primer lugar, aparece los totales por proveedor, seguido de las oportunas hojas de detalle.

El formato en que se pueden obtener estos informes es ActiveReports ó AdobeAcrobat.

7. Configuración de accesos

Siftel Web cuenta con un sistema que permite definir los distintos perfiles de los usuarios en función de la tarea o papel que cada uno vaya a representar dentro del abanico de funcionalidades que ofrece.

Para definir un perfil preciso de usuario es necesario considerar los siguientes puntos:

· Grupos de agrupaciones. Se trata de incluir la relación de nodos de agrupaciones (como conjunto) sobre los que un grupo de acceso tendrá derechos bien de consulta, bien de administración. Ofrece posibilidades de alta, baja y modificación de grupos y nodos (un grupo es un conjunto de nodos). Los nodos se dan de alta para un grupo determinado mediante selección por árbol o a base de aplicar criterios de búsqueda. 

· Grupos de CIF’s de facturación. Se trata de incluir la relación de CIF’s de facturación (como conjunto) sobre los que un grupo de acceso tendrá derechos de consulta y administración. Debe ofrecer posibilidades de alta, baja y modificación de grupos y CIF’s (un grupo es un conjunto de CIF’s). Los CIF’s se dan de alta para un grupo determinado mediante selección de elementos a partir de la lista de CIF’s presentes en la facturación electrónica.

· Grupos de informes. Se trata de incluir la relación de informes (como conjunto) sobre los que un grupo de acceso tendrá derechos de petición. Debe ofrecer posibilidades de alta, baja y modificación de informes accesibles (un grupo es un conjunto de informes). Los informes se dan de alta para un grupo determinado mediante selección de elementos a partir de la lista de todos los informes presentes en el sistema.

· Grupos de menús. Se trata de incluir la relación de entradas de menú (como conjunto) sobre los que un grupo de acceso tendrá derechos de consulta, administración ó navegación según el caso. Debe ofrecer posibilidades de alta, baja y modificación de menús accesibles (un grupo es un conjunto de menús). Los menús se dan de alta para un grupo determinado mediante selección a partir de la lista de menús presentes en el sistema.

Atendiendo a la posibilidad de que exista más de un usuario con el mismo perfil, los cuatro criterios anteriormente descritos, serán las variables para definir Grupos de acceso que es el parámetro asociable al usuario.

Un grupo de acceso queda definido por los siguientes parámetros:

· Descripción. De introducción libre para el usuario, tiene como objetivo la identificación del grupo a definir.

· Acceso total clientes. Los valores posibles son Sí o No, con selección por combo. En caso de selección del valor “Sí”, los usuarios adscritos a este grupo, tendrán acceso a cualquier CIF de facturación presente en los datos. En caso de selección del valor “No”, los usuarios adscritos a este grupo tendrán acceso a un determinado grupo de clientes (y sólo uno) y que se puede indicar mediante selección por combo en:

· Grupo Clientes. Relación de todos los grupos de CIF de facturación definidos en el sistema.

· Acceso total agrupaciones. Los valores posibles son Sí o No, con selección por combo. En caso de selección del valor “Sí”, los usuarios adscritos a este grupo, tendrán acceso a todos los nodos de todas las agrupaciones definidas. En caso de selección del valor “No”, los usuarios adscritos a este grupo tendrán acceso a un determinado grupo de agrupaciones(y sólo uno) y que se puede indicar mediante selección por combo en:

· Grupo Agrupaciones. Relación de todos los grupos de agrupaciones  definidos en el sistema.

· Acceso total menús. Los valores posibles son Sí o No, con selección por combo. En caso de selección del valor “Sí”, los usuarios adscritos a este grupo, tendrán acceso a todas las entradas de menú (sistema completo). En caso de selección del valor “No”, los usuarios adscritos a este grupo tendrán acceso a un determinado grupo de menús (y sólo uno) y que se puede indicar mediante selección por combo en:

· Grupo Menús. Relación de todos los grupos de menús definidos en el sistema.

· Acceso total listados. Los valores posibles son Sí o No, con selección por combo. En caso de selección del valor “Sí”, los usuarios adscritos a este grupo, tendrán acceso a todos los informes del sistema. En caso de selección del valor “No”, los usuarios adscritos a este grupo tendrán acceso a un determinado grupo de informes (y sólo uno) y que se puede indicar mediante selección por combo en:

· Grupo Informes. Relación de todos los grupos de informes definidos en el sistema.

· Modificar agrupaciones. Los valores posibles son Sí o No, con selección por combo. En caso de selección del valor “Sí”, los usuarios adscritos a este grupo, tendrán posibilidad de administración sobre los nodos a los que tenga acceso (definido mediante Acceso total agrupaciones + Grupo agrupaciones). En caso de selección del valor “No”, los usuarios adscritos a este grupo tendrán posibilidad de consulta (no administración) sobre los nodos a los que tenga acceso (definido mediante Acceso total agrupaciones + Grupo agrupaciones).

· Modificar inventario. Los valores posibles son Sí o No, con selección por combo. En caso de selección del valor “Sí”, los usuarios adscritos a este grupo, tendrán posibilidad de administración sobre la parte de inventario  establecido mediante Acceso total agrupaciones + Grupo agrupaciones y Acceso total clientes + Grupo clientes. En caso de selección del valor “No”, los usuarios adscritos a este grupo no tienen permisos de acceso sobre inventario debiendo consultar cualquier información a través de informes.

Para finalizar la administración de accesos , es preciso definir la lista de usuarios para cada grupo de acceso. Un usuario viene definido por nombre de usuario, clave de acceso,  grupo al que pertenece que es el elemento que contiene los derechos de acceso a las distintas funcionalidades del sistema; y tipo de usuario que tiene tres posibles valores: Administrador de sistema, Administrador de grupo y Usuario que definen el nivel de interlocución a efectos de mensajería. 

8. Acuerdos y Repartos.

Siftel Web permite el establecimiento de las condiciones pactadas con cada uno de los proveedores de servicios de telecomunicaciones, así como las condiciones de facturación a terceros. Para ello, debe accederse al menú Acuerdos, donde se presentan dos posibilidades:

· Operador. Se trata de incorporar las características del acuerdo contraído entre operador-cliente atendiendo a una de las siguientes opciones:

· Descuento porcentual global. Aplicable cuando es un mismo porcentaje para todos los conceptos y servicios.

· Descuento porcentual por Servicio. Aplicable cuando es un mismo porcentaje para todos los conceptos de un mismo servicio con posibilidad de indicar porcentajes distintos para distintos servicios.

· Descuento porcentual por Concepto. Aplicable cuando es un mismo porcentaje por concepto con independencia del servicio.

· Descuento porcentual por tipo de llamada. Aplicable cuando es un descuento en función del tipo de llamada, abriendo la posibilidad de indicar porcentajes distintos para el resto de conceptos.

En cualquier caso, los descuentos se aplicarán sobre los importes indicados en el fichero entregado por el operador, es decir, los originales. Es una opción especialmente útil para los acuerdos con el operador Telefónica de España.

· Facturación. Tiene las mismas posibilidades que la opción anteriormente descrita (Operador), con la salvedad de que la opción “Descuento global”, permite ser aplicada nodo a nodo con independencia del nivel y agrupación.

· Reparto Estándar. El objetivo de esta opción es la corrección de determinadas duplicidades que tienen lugar en la factura electrónica de determinados operadores, así como la repercusión de costes en origen totalizados entre determinadas unidades de información que deberían participar de esos costes (RDSI Primario de Telefónica). 
El sistema contiene una configuración por defecto que es la opción más demandada entre los usuarios y que consiste en la aplicación de criterios de reparto de costes de , por ejemplo, cuotas de abono de RDSI Primario entre todos los DDIs (números de acceso directo) a partes iguales; siendo otro caso habitual la repercusión de descuento de factura de Telefónica Móviles entre los móviles en función del consumo de cada uno.
· Reparto Específico. El objetivo de esta opción es la distribución de costes de una unidad de información ó de los costes de un conjunto de éstas, es decir un nodo, entre varios centros de coste. La problemática radica sobre todo en líneas de datos que si bien representan un coste único por línea, ésta es utilizada por más de centro de coste, de tal manera que la solución pasa por repartir ese importe unitario porcentualmente según determinados criterios:
· Partes iguales. Reparte el cien por cien del importe asignando a cada nodo receptor la misma cantidad.

· Manual. Introducción del usuario de los porcentajes correspondientes, lo que permite que el cliente establezca sus propios criterios de reparto.
· Según tarifación (Módulo Integración). Los totales de facturación se reparten en función de los porcentajes de consumo indicados para cada centro de coste por el aplicativo DeltaWeb, es decir, a mayor demanda de uso de infraestructura mayor porcentaje de coste.
9. Gráficos de Inventario

Se basa en un concepto de navegación sobre los datos hasta localizar la opción deseada. Hay dos alternativas principales:

· Gráfico de evolución. Refleja la evolución de costes totales acontecida en un período de trece meses. El último mes representado será el más actual y el primero será el mismo mes del año anterior; teniendo información, por tanto, de la evolución anual al tiempo que se obtiene una comparativa mensual. El primer nivel es de costes totales, el segundo distinguido por operador, el tercero por servicio y el último el de un servicio concreto. También permite efectuar la consulta mensual, a base de hacer clic de ratón sobre el eje mensual. 

Simultáneamente, se presenta un gráfico de tarta a partir de los datos de los doce últimos meses.

· Gráfico por tipo de llamada. Refleja la evolución de tráfico según destino acontecida en un período de trece meses. El último mes representado será el más actual y el primero será el mismo mes del año anterior; teniendo información, por tanto, de la evolución anual al tiempo que se obtiene una comparativa mensual. 

El primer nivel se refiere contiene desglose por tipo global de llamada (criterio para unificar tipos de tráfico de distintos operadores) y el segundo detalla los tipos de llamada particulares asociados a un tipo global.

Simultáneamente, se generan tres gráficos de tarta a partir de los datos de los doce últimos meses, que representan la distribución conforme a los tres criterios básicos: coste, duración y número de llamadas; primero por tipo de tráfico y luego por operador.

Una vez localizada la información deseada, ofrece la posibilidad de exportar los resultados a una hoja Excel que contiene la tabla de valores en que se basan los gráficos incluso los gráficos ya generados, y que según el caso incorpora estadísticas de valores absolutos y porcentuales.

10.  Mensajería.

Este menú tiene como objetivo facilitar el intercambio de información entre los distintos usuarios del sistema. Está construido conforme a perfiles de usuario, diferenciados en tres:

· Administrador de sistema. Puede intercambiar mensajes con cualquier usuario del sistema.

· Administrador de grupo. Puede intercambiar mensajes con otros administradores de grupo, así como con los usuarios del grupo que administra.

· Usuario. Puede intercambiar mensajes con el resto de usuarios del grupo al que pertenece.

Las opciones son:

· Crear. Para envío de nuevo mensaje a un usuario determinado.

· Recibidos. Con opciones de Borrado, Lectura y Respuesta.

· Enviados. Con opciones de Borrado y Lectura.

La funcionalidad que aporta es múltiple:

· Consultas Cliente-Administración

· Atención personalizada.

· Comunicación incidencias.

· Petición y envío de información.

· Constancia escrita.

· Reducción de comunicaciones verbales y en consecuencia reducción de costes.

· Notificaciones en grupo.

· Sistema de correo propietario.

· Unificación de método.

11.  Conversor

Tal como se comenta en el apartado Carga de Facturación, existe un aplicativo denominado Conversor que abre el camino para la generación de facturas electrónicas propias (no procedente de ningún proveedor de comunicaciones) e incluso a partir de información de tarificación Delta Web. 

El objetivo es dar entrada a la base de datos Siftel Web a costes no incluidos en los ficheros de facturación electrónica; costes recalculados con tarifas establecidas por el usuario para posibilitar por ejemplo promociones, contratos especiales, etc.., básicamente en lo referente a cuotas de alta, cuotas de abono, descuentos. Asimismo, cuenta con la posibilidad de generar ficheros de facturación con datos de consumos obtenidos de tráfico de centralita y basados en las tarifas definidas en Delta Web.
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